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Ranking sklepow internetowych
Najwazniejsza jakosc¢ i szybkos¢ obstugi

¥

Po raz siodmy serwis '
zostato 250 e-sklepow w

S ukces w rankingu to ukoronowa-
nie catorocznych wysitkow wto-
zonych w obstuge klienta i prace nad
jakoscig oferowanych ustug. Jednak
dla sklepéw internetowych, ktore gro-
madzg konsumenckie opinie potran-
sakcyjne i aktywnie stuchajg swoich
klientow, obecnos¢ w zestawieniu nie
jest zaskoczeniem, tylko potwierdze-
niem ich dobrych praktyk. Sporej gru-
pie sklepow udato sie obroni¢ wysoka
pozycje z poprzednich edycji rankin-
gu, ale sg tez wielcy przegrani, ktorzy
w wyniku niedostatecznej oceny kon-
sumenckiej nie zakwalifikowali sie do
finatu.

Najlepsi w swojej klasie

O miejscu sklepu internetowego
w rankingu zadecydowaly faczne
oceny konsumenckie za 2014 rok oraz
liczba opinii. Wytonionych zostato 250
najlepiej ocenianych e-sklepow w 17
kategoriach. Oto liderzy poszczegol-
nych kategorii:

Mega-sklepy — Morelenet, Sklepy
sredniej wielkosci — North.pl, Mtode
wilki — Omegasoft.pl, Dla dzieci —
Smyk.com, Zdrowie i uroda — Iper-
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roczny ranking najlepiej ocenianych sklepow inte

ach.

fumy.pl, Zegarki i bizuteria — Korallo.
pl, Sport — Hurtowniasportowa.net,
Odziez i obuwie — Sklep.wittchen.
com, Motoryzacja — Oponeo.pl Ar-
tykuty medyczne — Aptekagemini.
pl, Ogréd i narzedzia — Rolmarket.pl,
Dom i wnetrze — Garmeczki.pl, Arty-
kuty zoologiczne — Krakvet.pl, Militaria
i survival — GunFire.pl, Gry, gadzety,
prezenty — Keye.pl, Ksigzki i edukacja
— Czytam.pl, Zywnos¢ — Chocolissi-

mo.pl.
I tak: Morele.net, North.pl, Smyk.com,
Iperfumy.pl, Korallopl, Oponeo.pl,

GunFire.pl i Chocolissimo.pl siegnety
po zwyciestwo kolejny rok z rzedu.
Sklep.wittchen.com, Hurtowniaspor-
towa.net czy Aptekagemini.pl obronity
swoje pozycje z ubiegtorocznych ran-
kingdw branzowych. Dla pozostatych
sukces w obecnym rankingu to zastu-
zony awans lub udany debiut.

Najwieksi w zestawieniu

W sporcie obowigzuje zasada: im
wiekszy gracz, tym wiecej musi udo-
wadnia¢. Nie inaczej jest w lidze Me-
ga-sklepow. To szczegolna kategoria,
bo stanowig jg weterani interneto-
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towych. Wyréznionych

wego biznesu. To sklepy sprawdzone
przez miliony: dziatajg od wielu lat,
od dawna gromadzg opinie, obstu-
guja mnostwo klientow i realizujg ty-
sigce zamowien. Oferujg przebogaty
asortyment: od komputerow, sprzetu
AGD/RTV i foto, po multimedia, roz-
rywke i kulture. Jak co roku, zestawie-
nie Mega-sklepéw budzi najwiecej
emociji.

Tym razem, zeby dostac sie do finatu,
Mega-sklepy musiaty spetnic¢ nastepu-
jace warunki: fgczna ocena nie mo-
gta by¢ nizsza niz 11,0 pkt, ocena za
ubiegty rok — powyzej 8,0, liczba opi-
nii zgromadzonych w 2014 r. musiata
wynosi¢ powyzej 2000, a liczba opinii
w catej historii istnienia w Opineo —
powyzej 10 000. W efekcie powstato
zestawienie dziesieciu najmocniej-
szych graczy:

Obstuga wazniejsza

niz cena

Ale jesli chodzi o ranking — wielkosc
nie ma znaczenia. Pawet Kucharzak,
prezes zarzadu Opineo, przekonu-
je: — Laury zdobywajg sprzedawcy
najlepiej oceniani przez Klientow,

Jedng z najwiekszych barier handle on-line poza granicami kraju

sg koszty logistyki — przesytki
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Morele.net 26 851

Mall.pl 17 101
Empik.com 10 107
Merlin.pl 8 868
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bez wzgledu na wielkos¢, obroty czy
zasieg dziatania. Dlatego na uwage
zastuguje kazdy z 250 wyroznionych
e-sklepoéw. Wszystkie one udowad-
niaja, ze zwrot z inwestycji w obstuge
klienta i Customer Experience w bran-
zy e-commerce jest zaréwno mozli-
wy, jak i satysfakcjonujacy.

W ubiegtym roku konsumenci wy-
stawili 1 080 418 opinii o sklepach
internetowych. To niemal cztery
razy wiecej niz w 2010 r. i ponad 43
razy wiecej niz 2007 roku. Rosnie
juz nie tylko liczba oséb kupujgcych
w Internecie, ale tez $wiadomosc¢ sa-
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mych klientéw, ktorzy rozumiejg, ze
wystawiajgc sklepowi opinie, mogg
aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju
rynku e-commerce w Polsce.

Jak wynika z analizy tresci ubiegtorocz-
nych opinii o sklepach intemetowych
— najczesciej komentowang i oceniang
przez konsumentow kwestig byta ,0b-
stuga klienta" (ten temat zostat poruszo-
ny 404 704 razy). Nieco mniej, bo jed-
na trzecia opinii, dotyczyta kontaktu’
(340 405 razy), a w zaledwie jednej
czwartej wszystkich opinii poruszany
zostat temat ,cen” oferowanych przez
sklep intemetowy (275 561).
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Cena zreszta przestaje by¢ czyn-
nikiem  warunkujgcym  zakupy
w danym sklepie internetowym.
Duzo wazniejsze sg: profesjonalna
obstuga, szybka wysytka i szybkie
ptatnosci.
Dane Opineo wskazuja, ze 40% skle-
pow internetowych ocenionych
przez Kklientow przynajmniej raz
otrzymato od nich negatywng opi-
nie. Najnizsze oceny sklepy uzysku-
ja za ,jakos¢ pakowania przesytek’,
najwyzsze — za ,szybkosc¢ realizacji
zamowienia”.
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