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Czekoladkl szyte na miare

Wydawac by sie mogto, ze w kwestii zaskakiwania oryginalnymi upominkami partnerdw
biznesowych oraz najblizszych nam osob wymyslono juz prawie wszystko. Jednak jak
pokazuje pomyst zatozycieli firmy MM Brown z Poznania, wcigz jest jeszcze miegjsce
na nietuzinkowe rozwigzania. Te proponowane przez Choeolissimo trafiajg do serca
bezposrednio przez podniebienie.

tys. czekoladowych
telegramow rocznie,
stali odbiorcy w Pol-
sce i Niemczech, nowa
siedziba, nowoczesna

linia technologiczna, kilkudziesieciopro-
centowe wzrosty rocznie oraz wcigz po-
szerzana oferta obejmujaca kilkadziesiat
niepowtarzalnych pozycji — to cechy opi-
sujace dzis Chocolissimo. Droga do osia-
gniecia tytutu liczacego sie producenta
eleganckich stodyczy nie byta jednak wcale
ani tatwa, ani krotka.

Od pomystu po pierwsza
tabliczke

Historia narodzin coraz bardziej rozpo-
znawalnej na rynku marki ma wspalny
mianownik z wiekszoscig przedsiewzieg,
ktore swoj poczatek wziety z dostrzeze-
nia luki na krajowym rynku i wypetnienia
jej pomystem sprawdzonym w innych kra-
jach. lezeli dodamy do tego zmeczenie
pracg w korporacji, mamy gotowy przepis
na perspektywiczny pomyst na biznes.
Jego autorami byli dwaj przyjaciele z Po-
znania — Marcin Gadulski i Marcin Adler.
Panowie, bedacy mitoSnikami stodkosci
i zachwyceni ich réznorodnoscig na pot-
kach zachodnich sklepow, porzucili swe
bezpieczne posady w branzy konsultin-
gowej i bankowosci, by zajac sie produkcja
czekoladek w formie, ktorej polscy kon-
sumenci wczesniej nie znali. Rozpoczecie
zupetnie nowej dla nich dziatalnosci wy-
magato jednak bliska trzyletniega przy-
gotowania. W tym czasie wiedza typo-

wo biznesowa uzupetniana byta o tajniki
produkgcji czekolady, poznawanie branzy
i nawigzywanie wspotpracy z partnerami
i dostawcami.

Juz na starcie firma postawita na wypet-
nienie niszy w segmencie ekskluzywnych
czekoladek. Poczatkowo byty to sprowa-
dzane z Zachodu praliny i czekolady. P6z-
niej przyszedt czas na wtasne, oryginalne
produkty. Tym, co wyroznia oferte MM
Brown na coraz bogatszym i nasyconym
rynku stodyczy, jest skupianie sie na pro-
dukcji skierowanej do okreslonych od-
biorcow i na wyjatkowe okazje: Swieta,
urodziny, imieniny, Dzien Matki itp. Wybie-
rac mozna sposrod kilkunastu rodzajow
czekoladowych propozycji: jadalny zestaw
narzedzi, samochody, figurki i wiele innych.
Strzatem w dziesigtke okazato sie prze-
niesienie na polski grunt pomystu wysy-
tania czekoladowych telegramow. Litery
utozone w gotowa lub sporzadzong przez
klienta tresc sa konsumowane przez okoto
50 tys. odbiorcow rocznie. Znaczna czesc
zamowien pochodzi od klientow korpora-
cyjnych. W ramach podziekowan, zyczen
lub przeprosin wysytaja oni swoim kontra-
hentom i partnerom szkatutki z wygrawe-
rowanym tekstem lub upominki firmowe
z wtasnym logo. Jak twierdzg przedstawi-
ciele firmy, dziat rozwoju odpowiedzialny
za opracowanie nowych produktéw jest
w stanie stworzyc kazda forme, ksztatt
i smak czekoladowego produktu.

Gorzki smak czekolady
Produkcja i sprzedaz wyrobow z czekala-
dy to biznes bardzo wymagajacy. By za-

pewnit oczekiwang przez klientow jakosc
produktow, firma musi stale wspotpraco-
wac z najlepszymi dostawcami surowcow
z catego Swiata. Ich ceny, szczegdlnie ka-
kao, ulegaja znacznym wahaniom w krot-
kich odstepach czasu. Poza tym dochodzi
problem magazynowania wyrobow z krot-
kim terminem przydatnosci do spozycia
oraz szczeg6lnej dbatosci o odpowiednie
zabezpieczenie delikatnego towaru pod-
czas wysviki,

Rzeka czekolady ptynie
do Niemiec

Mimo wielu zagrozen zwigzanych z tym
specyficznym segmentem MM Brown
rozwija sie w tempie kilkunastu procent
rocznie. Naktady poniesione na kosztow-
ne dziatania marketingowe oraz otwarcie
sprzedazy internetowej przyniosty fir-
mie wzrost obrotéw. W 2007 roku wtadze
spotki podjety odwazng decyzje o debiucie
na bardzo dojrzatym i wymagajacym rynku
niemieckim. Naszym zachodnim sgsiadom,
przyzwyczajonym do potek uginajgcych
sie od najrozmaitszych stodkosci, Cho=
colissimo zaproponowato m.in. stodycze
w drewnianych opakowaniach. Dzi$ naj-
wiekszg grupe klientow stanowig zama-
wiajacy przez sklep internetowy oraz ka-
wiarnie. Poznanski producent stawia takze
na rozwoj wiasnej sieci, oferujgc wspotpra-
ce potencjalnym franczyzobiorcom. jak na
razie posiada jeden wtasny salon firmo-
wy w centrum handlowym Stary Browar
w swoim rodzinnym miescie.
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Rozmowa  dzone przez nasza grupe
sklepy i serwisy interneto-

£SO zajmujg czotowe miej- g ‘ ‘ Gioéwny sktadnik czekolady

Gadulskim, sca w rankingach bran- » 2 W™ _ ziarna kakaowca — sprowa-

g , zowych i konsumenckich. 4 ' dzany jest m.in. z Brazylii, Ni-

/ wspotwiascicielem  poza tradycyjnym, mozna g : gerii, Ghany i Wybrzeza Kosci

ﬁrmy Chocolissimo. juz powiedziec, prowa- 3 Stoniowej. Ziarna, poddane

dzeniem transakcyjnych ' ' fermentacji i suszeniu, s3 na-
serwisow sklepowych stepnie dostarczane do fabryk,
Jakie sg Panstwa priory-  medium, jakim jest inter- gdzie miesza si¢ je z innymi
tety w najblizszym czasie, net, wykorzystujemy takze ziarnami, pali oraz mieli w celu
ajak wygladajg plany dtu-  w komunikacji marketin- & uzyskania miazgi kakaowej.
gofalowego rozwoju? gowej, analizach i bada- ‘ Ta z kolei jest tloczona az do

powstania masta kakaowego.
Po dodaniu cukru oraz innych
dodatkow wszystkie sktadni-
ki s3 mieszane oraz nasycane
powietrzem. Od jakosci i cech
poszczegdinych sktadnikéw za-

Marcin Gadulski: Planu-  niach zadowolenia, atakze
jemy dtugofalowy rozwdj  w promowaniu sprzedazy £
w kanatach sprzedazy, w kanaftach tradycyjnych, ®
w ktorych jesteSmy obecni  pozainternetowych.

od 2004 roku, rozwazamy

takze mozliwoSc ekspan-  Czy wigkszy procent Pan- lezy ostateczny smak czekola-
sji na nowych obszarach  stwa firmy stanowia klien- ‘ dowego produktu.
dystrybucji. W najblizszym  ci korporacyjni, czy klienci

czasie zadebiutujg naryn-  indywidualni? . W ciggu ostatnich pigciu lat
ku nowe linie produktowe  Marcin Gadulski: Tak na- = ' " _ sprzedaz czekolady na $wiecie
oferowane przez nasza prawde zalezy to od ka- S wzrosta o 34 proc. Dzis rynek
grupe. Prace dziatu R&D  natu dystrybucji, marki ten wart jest okofo 102 mid
zaowocowaty nie tylko oraz rynku geograficz- dolaréw. Jednoczesnie global-
wieloma ulepszeniamido-  nego - kazdy z segmen- y ne dostawy podstawowego
tychczasowych produktow, — tow jest dla nas istotny : surowca - ziarna kakaowca
ale takze ciekawymiinno-  iw kazdym z nich realizu- _ spadty o 7,7 proc. Skom-

plikowana sytuacja politycz-
no-gospodarcza afrykarnskich
dostawcéw spowodowala, ze
prognozowany wWzrost cen su-
rowca bedzie i tak nizszy niz
ich spadek z 2011 roku.

wacjami. Chcemy, aby ko-  jemy inng strategie dzia-
munikacja z rynkiem odby-  fania. Dane statystyczne
wata sie w kanatach przez  danej marki ujmowane sg
nas juz wyprobowanych, tj:  w poszczegolnych kana-
w internecie, prasie i radiu.  tach na danym rynku geo-
Rozwazamy takze prébna  graficznym, wartosciowo

kampanie telewizyjng pod i iloSciowo, co stanowi Przecietny Polak spozywa za-

koniec biezacego roku. obszerne opracowanie, . ledwie 2,5 kg czekolady rocz-

na podstawie ktorego § nie, podczas gdy bedacy na

W jaki sposéb wykorzy-  tworzy sie i realizuje naj- _ szczycie rankingu Brytyjczyk

| stujecie Pafistwo w dys-  wazniejsze decyzje stra- _ az |l kg. Jak zatem szacujg
‘ trybucji towaru internet?  tegiczne firmy. iz . specjalisci, warty juz teraz

Czy sprzedaz towaru tym : okoto 8,5 mld ztotych kra-
kanatem stanowi duzy ' jowy rynek jest wcigz
procent? B ‘ ™ w fazie wzrostu.

Marcin Gadulski: Sprze-
daz w kanale e-commerce
jest w obszarze naszych
zainteresowan, sledzimy
rozwoj tego rynku i czyn-
nie w nim uczestniczy-
my. Dzieki pozytywnym
ocenom klientéw prowa-

FOT. CHOCOLISSIMO




